Veselibas inspekcija

2020.gada tematiskas parbaudes ,, Par socialas aprupes institucijas
klientiem nodrosinatas apripes kvalitati”

Identificetie drosibas riski

(Veselibas Inspekcijas un Labklajibas ministrijas integréta parbaude)

Riga, 28.01.2021.



Veselibas inspekcija

https://www.vm.gov.lv/lv/rekomendacijas-socialas-

aprupes-iestadem

c

& vm.gov.lv/lv/rekomendacijas-socialas-aprupes-iestadem

Veselibas ministrija

Informacija presei
Aktualitates par Covid-19
Sabiedribas lidzdaliba
Video

Foto

Jaunumi

Par mums -~ Nozares politika ~ Aktualitates ~ ES un fondi ~ Kontakti ~ C]‘ @
Meklet = Language

Veselibas ministrija ir sagatavojusi shémas un veidlapas, lai sniegtu atbalstu socialas aprapes iestadem
dazadu ar epidemiologisko situaciju saistriu situaciju risinasanai.

Algoritms, ja socialas aprapes centra darbiniekam konstatéts Covid-19:
Algoritms_darbinieks

Algoritms, ja socialas aprapes centra klientam ir diagnosticéta Covid—19 saslim3ana:

Algoritms_klients

Algoritms_klients_1.pielikums
Algoritms_klients_2.pielikums

Higiénas algoritms socialds apripes centros Covid-19 infekcijas izplatibas ierobeZo3anai:
Higienas algoritms Covid-19 izplatibas ierobeZoSanai

Skaidrojumi higieénas algoritmam @


https://www.vm.gov.lv/lv/rekomendacijas-socialas-aprupes-iestadem

Veselibas inspekcija

Kopzinojums ievietots pie informacijas par SAC -
https://www.vi.gov.lv/lv/socialas-aprupes-iestades

c 8 vigowlv/lv/socialas-aprupes-iestades

Veselibas inspekeija Par mums -~ Pakalpojumi -~ Aktualitates ~  Registri un datubazes Kontakti - O‘
Meklat = L:

Sakums > Parmums > Darbbas jomas > Sabiedribaswvesellba > Sodialas apropes iestades

Vadiba Socialas apripes iestades

Struktira

Publicets: 19.03.2020.

Darbibas jomas
Atjauninats: 05.02.2021.

Publikacijas un infografikas

E Kopzinojums par SAC nodrosinatas aprapes kvalitati @
MNormativie dokumenti

Vakances
Par socialo aprapes iestazu darbibu

Socialas aprapes iestadém, sniedzot socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ir jaievéro higién

Trauksmes celéana prasibas, nodrosinot iemitniekiem atbilsto5us apstaklus ilgsto3ai apripei. Veselibas inspekcija veic socialo aprip

iestaZzu un tam noteikto higiénas prasibu uzraudzibu un kontroli atbilsto3i kartéja gada uzraudzibas programmal

Etika noteiktajam uzraudzibas biezumam, ka ari iesniegumu (sddzibu) gadijuma vai péc citas informacijas par
Starptautiska sadarbiba neatbilsto3u higiénas stavokli.
Ipasumi Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumos Nr. 431 ,Higiénas prasibas socialas apripes institicijan

lepirkumi (MK noteikumi Nr. 431) ir noteiktas higiénas prasibas socialas aprapes institOcijam, iznemot tas institacijas, kur:

Hinls vimild Alrnanas FHina anenima i e anae el imsadadae Asiualdac vmi atecanfleSe AaRsaiamaSe maRiEe Dae VAV


https://www.vi.gov.lv/lv/socialas-aprupes-iestades

Parbaudes ietvars

Veselibas inspekcija

Parbaudes merkis:

1. parliecinaties, ka SAC, nodrosina uz aprapé&jamo personu (klientu/pacientu)
vérstus, kvalitativus veselibas un socialas aprupes pakalpojumus;

2. adekvati atspogulot realo situaciju SAC, nodrosinot VM un LM ar pietiekamu
informacijas apjomu secinajumu izdarisanai un Ilemumu pienemsanai;

3. COVID-19 pandémijas pasludinasana papildinaja So Kopzinojumu ar Inspekcijas
konstatéto attieciba uz epidemiologijas drosibas riskiem (gatavibu sagaidamai rudens-
ziemas sezonas virusu infekciju un COVID -19 vienlaicigai pastavésanai).

Parbaudes periods: ieplanots 2019.gada ka tematiska parbaude 2020.g.
Klatienes parbaudes 22 iestades

Klatienes parbauzu periods 2020.gada julijs- oktobra beigas.

Atgriezeniska saikne SAC turpinas

Kopzinojuma nodosanas termins 2021.gada aprilis, BET.....

Aptauja par augsta riska faktoriem VA joma (07.2020) piedalijas 106

2 prezentacijas SAC sanaksmes klatienes un ZOOM (>150 pieslégumi)




Parbaudes ietvars

6. ZALU APRITES SISTEMA Kopvértgjums : /26
n i 1 L. AT ievieS un uztur dro3u zalu aprites sistému saskana ar normativajiem aktiem par zalu iegades, uzglabasanas, izli . u
Vese“bas 'nSDEkC'Ja Tcingianas kartibu & Thas iestades un socilds apripes institiicijas (MK 60; 17.6.); Kiritérija vértgjums: - 14
enti

Konstatéjumi/komentari

Auditéjamas jomas:

Uz klientu orientéta aprupe

Telpas, vide un aprikojums

Kvalitates un drosSibas parvaldiba

skay . S ar
identifikatoriem un noradi par pacicnta personigajam zalém

617 mutiskas zaju ordma T fikal

Veselibas aprupes organizésana e s

Sociala darba organizésana

Zalu aprites sistéema

Higiéna un epidemiologiska drosiba

0 N O UD W N R

Personala kapacitate un kompetence

VI datu baze registréti 184/ 242 socialas apripes centri (valsts, pasvaldibu, privatie)
Klientu skaits - 12654

Arstniecibas iestaZu registra registréti 36 veselibas punkti 19 SAC un to filialés
Arstniecibas personu skaits — 539




Prioritars merkis

Veselibas inspekcija

Parbaudes meérkis:

1. parliecinaties, ka SAC, nodrosina uz aprtpéjamo personu (klientu/pacientu)
vérstus, kvalitativus veselibas un socialas aprupes pakalpojumus;

2. adekvati atspogulot realo situaciju SAC, nodrosSinot VM un LM ar pietiekamu
informacijas apjomu secinajumu izdarisanai un [lemumu pienemsanai;

3. COVID-19 pandémijas pasludinasana papildinaja So Kopzinojumu ar Inspekcijas
konstatéto attieciba uz epidemiologijas drosibas riskiem (gatavibu sagaidamai rudens-
ziemas sezonas virusu infekciju un COVID -19 vienlaicigai pastavésanai).



ITA unikalais konteksts (1)

Veselibas inspekcija

1. SACviennozimigi ir majas tiem rezidentiem, kuri tur dzivo. Tomeér, Sis majas
saskana ar ESAO/OECD definiciju ir ilgtermina apripes iestade, kur apripe
ietver abus aspektus — gan socialo, gan masu istenotu medicinisko/veselibas
aprupi (nursing).

Kaut ari SAC ir unikali ar to, ka tie ir cilveku majas, nevis slimnicas, jabut ieviestiem
lidzigiem pamatprincipiem veselibas aprupes/arstniecibas procesu nodrosinasana, kadi
noteikti arstniecibas iestadem, lai mazinatu klimju riskus un to izmaksas.

2. Visos Inspekcijas parbauditajos SAC (ne tikai tajos, kas registreti
arstniecibas iestazu registra) tiek sniegti veselibas aprupes pakalpojumi un
norit veselibas aprupes procesi, tadi ka:

Klienta stavokla novértésana un reagésana uz izmainam, pacienta parnemsana (handover)
no/uz stacionaru, aprapes turpinasana, mainoties personalam, zalu ordinésana,
sadalisana ievades devas un izdalisana/ievadisana klientam, izguléjumu apripe, glikozes
[Tmena kontrole, asinsspiediena kontrole u.c.



ITA unikalais konteksts (2)

Veselibas inspekcija

Cilvekiem, parsvara vecakiem cilvékiem ar sarezgitiem veselibas stavokliem, ilgstosi
uzturoties ITA vide, palielinas pacientu drosibas incidentu riski.

ESAO/OECD norada uz ITA videi raksturigakajam klientu drosibas klimém:
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kritieni;

izgulejumi;

ievainojumi (traumas);

virusu infekcijas;

infekcijas, kas saistitas ar stomu kopsSanu vai autinbiksiSu izmantosanu;
benzodiazepinu neatbilstosa lietoSana;

polifarmacija;

aprupe no darbiniekiem, kuri parsvara ir mazak kvalificéti neka slimnicu sektor3;
nepietiekosa hronisko slimibu paasinajumu profilakse;

nepietiekosSa augsta riska slimibu nelabvéligo notikumu prevencija;
akUtu situaciju nepietiekama vai parmeériga noteiksana,

Viss tas kopa ir galvenie hospitalizacijas celoni ITA klientiem.



Par hospitalizaciju no SAC

Veselibas inspekcija

OECD pétijumi liecina, ka vairak neka puse no ITA pacientu droSibas klimju
nodarita kaitéjuma ir novérSama, un ir iespéjams izvairities no vairak neka 40%
stacionésanas gadijumiem slimnicas no ITA iestadém. Stacionésanas célonus
var novérst caur preventivam un drosam praksém un darbaspéka attistibu,
tostarp prasmju apvienosanu un izglitibu;

5. grafiles
Hosprtalizacijo Tpatsvars % no visiem NMPD izzaulumiem vz SAC (zems hospitaliz3cijo Tpatsvars
nozimé, ka izzaulmmu temesli ir ambulator Srst@jami gadijoms), 2020, 1 pusgads.
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SAC uzdevumi musdienas

Veselibas inspekcija

1. Uz klientu orienteta ilgtermina un cienpilna socialas aprupes
nodroSinasana ar izmitinasanu un saturiga laika pavadiSanas
nodrosinasanu;

@ Pacientu drosibas risku samazinasana/novérsana, hronisko slimibu
paasinajumu un augsta riska saslimSanu notikumu prevencija, veselibas
uzturésana un veicinasana ar mérki mazinat SAC klientu hospitalizaciju;

3. Socialas un veselibas rehabilitacijas nodrosSinasana klientiem, ja
klientam pastav rehabilitacijas potencials.

[y



SAC Inspekcijas skatijuma (1)

Veselibas inspekcija

Kas ir SAC?

Atbildot uz jautajumu kas ir Socialas aprupes centrs, Inspekcijas ieskata — ta ir iestade ar
,,mMajigu’”’, ,,majai pietuvinatu”, bet profesionali organizétu vidi, ar nopietniem arstniecibas
procesiem?*®, kas nodrosSina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla dé| nespé€j sevi
aprupét, pilnu apripi (gan socialo, gan medicinisko) un rehabilitaciju, ja rehabilitacijaiir
potencials un ta ir nepiecieSama.

* Arstniecibas procesi

= Zalu sadales un aprites process;

= Akudtu saslimSanu vai hronisku saslimSanu paasinajuma agrina atpaziSana;

= Augsta riska klientu/pacientu ar smagam hroniskam saslimsanam aprupe;

= |zguléjumu parvalde;

=  Masveidigi infekciju un epidémijas profilakses pasakumi (vakcinacija; epid.drosiba);

= Efektiva komunikacija, t.sk.medicinisko ierakstu uzturésana, aprupes koordinésana, tai
sk.sadarbiba ar gimenes arstu, pacienta parnemsana (handover) parvesanas procesos, veselibas
stavokla komunicéSana mainu nodoSanas procesa utml.;

=  Pacientu droSibas kultdra, tai sk.nevélamu notikumu zinoSana-macisanas (ESAO uzsver pacientu
drosSibas un kultdras riskus ilgtermina aprapes iestadés).




SAC Inspekcijas skatijuma (2)

Veselibas inspekcija

Kas ir SAC no epidémijas/pandémijas skatupunkta?

Ta ir bliva kompakta dzivesvieta parsvara novajinatiem, ar multiplam hroniskam
slimibam sirgstoSiem vecaka gada gajuma laudim ar uztveres izmainam, kuri nespégj
pasi sevi aprupét, bet kuru aprupei tiek izmantota vienota infrastruktira® un
personals™*,

*,%* Infrastruktiira un personals

= klienti dzivo 2-3-4 vietigas, reti kur 1-vietigas vai 2-vietigas istabinas;

= Ja 2-vietigas istabinas (12 m2) ievieto 2 funkcionalas gultas, tad izvietot paligierices vai
pienacigi aprupét personu klUst gandriz neiesp€jams;

= klienti izmanto kopéjo infrastruktlru (daudzas istabinas nav WC, tiek izmantotas
koplietoSanas tualetes un koplietoSanas mazgasanas telpas; virtuve un édnica; netiras
velas un autinbiksiSu savakSanas procesi);

® ir mainas stradajosais personals, kas biezi apvieno darbu vairakas darba vietas;

= ir personals, kurs prot aprupét klientu, bet kuram trukst kompetences un modriba
attieciba uz epidemiologijas drosibu;

= dzivo klienti, kuri spiesti atrasties nepartraukta karantinas reZima, bez iespéjas tikties
ar tuviniekiem, iziet ara, biezi vien nonakot depresiva stavokli.

[y



Veselibas inspekcija

Aprupes limeni

IV. aprapéjamais imenis [l 6%

I1l. apripéjamais [imenis [N 16%

SAC aprupé 3. un 4.aprupes limena klientus

II. aprapéjamais limenis G  59%

I. aprapéjamais [imenis  [INGIGEG 15%

Inspekcijas ieskata:

Ja SAC ir pansija ar 1.aprupes limena klientiem un
nelielu 2.aprupes limena klientu 1patsvaru — ta nav
arstniecibas iestade;

Ja SACir 3.un 4. aprupes limena klientu — taja notiek
arstniecibas procesi;

Ja SAC ir centralizéta Zalu sadale — tas ir sarezgits
arstniecibas process;

Pandémijas droSibas pasakumi apliecina, ka uz SAC ir
attiecinami Al iestades prasibas

Ja masa izpilda masas funkcijas — tad ta ir Al.

Masai jabut sertificétai vai jastrada sertificétas masas
noforméta uzraudziba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70

22%

IV. apripéjamais lTmenis NGNS 25%

Ill. aprapéjamais limenis [N 47%

IIl. aprapéjamais limenis [N 24%

I. apripéjamais limenis | 1%

0% 10% 20% 30% AnNo4 RNz
72%

IV. aprapéjamais lTmenis NN 66%
1. apripéjamais Tmenis NG 34%
Il. apripé&jamais [imenis =~ 0%
|. apripéjamais limenis | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

100 %



Telpas un vide




Telpas un vide

1. Klienti parsvara izvietoti 2- 3-4- vietigas istabinas bez tualetém

2. Lai ari formali 12 m2 istaba 2 klientu izmitinasana atbilst
prasibam, ja istabina tiek ievietotas divas funkcionalas gultas,
tehniskas palidzibas iericém klientu vajadzibai vai vieta
aprupétajiem, lai pilnvertigi aprupét klientu vairs nepaliek.

=
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8.
9.

Identificetie drosibas riski

Veselibas inspekcija

GA ieinteresétibas un motivacijas trikums uzraudzit SAC iemitniekus;

SAC klientu intereSu parstavésanas neskaidribas VA jautajumos;

Augsti riski zalu aprite:

Augsti riski, saistiti ar medicinisko dokumentaciju un pacientu parnemsanu;

Augsti riski akitu saslimSanu/hr.saslimsanu paasinajuma simptomu agrina atpazisana,
pieméram, insults, inf. saslimSana, sapju sindroma maskésana, dehidratacija un tml.

Augsta riska klientu identificeSanas un parvaldes riski -

kritienu risku noteikSana un parvalde, izguléjumu risku noteikSana un parvalde;
klientu parvalde ar cukura diabétu, osteoporozi, mirdzaritmiju, paaugstinatu vai
mainigu asinsspiedienu, trombembolijas risku un tml.);

Klienta aprupes riski saskana ar pretepidémiska rezima prasibam;
Aprupétaju un masu kompetencu riski;

Aprupes kvalitates un drosibas parvaldibas riski t.sk.indikatoru iztrukums;

10. Digitalizacijas neesamiba.



1. GA ieinteresétibas un motivacijas trukums
uzraudzit SAC klientus

Veselibas inspekcija

1.1. GA nav ieintereséti un motivéti uzraudzit SAC klientus, jo tie parsvara ir
polimorbidi, sarezgiti, prasa paaugstinatu uzmanibu.

1.2. SAC nakas pierunat GA pierakstit SAC klientus/pacientus, lai sanemtu
norikojumus un kompenséjamo medikamentu receptes.

Kadreiz jaludz NVD palidzibu.

1.3. Ja SAC klientiem ir vairaki GA, radinieki organizé kompenséjamo medikamentu
iegadi. GA klientus neuzrauga.

1.4. nepietiekama SAC un GA sadarbiba profilaktisko pasakumu koordiné$ana.

1.5. GA un pediatra atbildibas robeZas bérnu socialas aprupes iestadés

RSAC - viens GA, (237 klienti), pienems$ana SAC telpas 2 x nedé|3; pienem$ana piedalas SAC masa (!)
RSAC - viens GA, (367 klienti), pienem$ana SAC telpas 1 x nedél3;
VSAC- viens 70 g.v. GA (191 klienti), strada vairakus gadus bez aizvieto$anas;

SAC - 170 klienti un 120 GA. Sie GA savus klientus praktiski neapriipé. Darbs formals, radinieki organizé kompenséjamo
medikamentu iegadi. Lai nodrosinatu klientiem pienacigu veselibas apripi, SAC noslédza darba ligumu ar vienu blakus

SAC stradajo$u GA un ar vienu internistu. Pie blakus SAC strad3jo$a GA ir pierakstiti < 50 SAC klienti.

1
7




2 fotoattéls.
027/u gimenes arsta izzinu, nosttot u SAC, aizpildes kvalitate.




2. SAC klientu interesu parstavesanas
neskaidribas VA jautajumos

Veselibas inspekcija

Klientu interesu parstivésana veselibas apripes jautajumos

SAC lfgumi ar Klientu j3bit atrundtim pilnvaram sanemt un pieprasit ar klienta veselibas
apript saistTtu informaciju- sanemt konsultanta slédzienu, izrakstu no staciondra klienta
arstniecibas vajadzibu nodroginasanai.

SAC personilam j3bit tiesibam pavadit, ir japavada un japiedalas 2., 3., un 4.apriipes
limena klientu konsulticyad, izmeklgjumos, lai nodrosinatu rekomendicyu 1zpildi SAC.
Attalinatas konsulticijas SAC medicinas darbinieka klatbiitne biatu uhligﬁta.|
Pacientu tiesibu likuma ietvaros biitu precizéjamas klienta tuvinieka un SAC pienikumi
veselibas apripes nodroéinaiana: [idzdaliba konsultacyyas un inform#&tas piekriSanas procesa.

=



3. Augsti riski zalu aprite

Veselibas inspekcija

Zalu ordinaciju un ordinaciju izmainu NEparskatamiba, klGdu riski;
Zalu parrakstiSanas riski no ordinaciju saraksta vai ordinéSanas sistémas uz lapinam,
papildu sarakstiem zalu sadales nodrosSinasanai ievades devas;

Zalu markésana izdales procesa;

parrakstiSana, papildinasana, ko veic masa bez saskanosanas ar GA;
laika ramja (noziméjums uz laiku) izsekoSanas grutibas parrakstiSanas procesa;
trakst ordinaciju apstiprinasana no arsta puses;

neesoss process, kas tiek rekomendéts starptautiskaja praksé, - zalu terapijas regulara parskatiSana
(review of medication) mijiedarbibas, lieto$anas nepiecie$amibas izvértésanai KOPUMA;

dazviet — ordinaciju lapu neesamiba. To vieta tiek izmantotas lapinas, burtnicas un tml.- ordinaciju
neizpildes vai dubultas izpildes risks;

elektroniskas sistémas — esosas elektroniskas sistémas pamata izstradatas norakstiSanai, nevis ka
ordinéSanas sistémas, ar lielu klGdiSanas risku, ja saktu izmantot ordinésanai-ievadei (pieméram, nav
tablesu devu, ievades veida atzimésanai lieto ciparus, kas ir maldinosi utml.);

riska zona — ari dazadam akutam situacijam epizodiski lietotas zales — pretsapju, pret paaugstinatu
asinsspiedienu, pret temperaturu, insulina devas, zales miegam — parasti netiek dokumentétas
ordinaciju lapa, labakaja gadijuma — dezlru burtnica.

N



4 fotoattéls
Daziadu SAC ordinacyjas
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5 fotoattéls

«zraksta no shmnicas un SAC ordinacya/, lapina”
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6.fotoattels
Atskiribas SAC el ordinacyas un sadales | lapinas™




7 fotoattéls
Z3alu 1zdales pieméri.
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Vieniga SAC piemérs, kurd papildus klienta uzvardam noradits medikamenta nosaukums un t3 deva.




~ 10.fotoattéls.
Aptieka fasétas zales
SAC klientam 1 nedélai

Latvija tadu pieméru nav
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4. Augsti riski, saistiti ar medicinisko
dokumentaciju un klientu parnemsanu

Veselibas inspekcija

Medicinisko ierakstu (ves.stavokla izmainu) NEizsekojamiba;

= Slimibu un notikumu apkopojuma trakums (MK 265. p.17);

= Ordinaciju lapu neesamiba vai nepilnibas;

= Vitalo raditaju dokumentésana;

= Mainas masu un aprupétaju pienemsanas-nodosSanas zurnalu lietderiba,
neefektiva komunikacija;

= Dokumentacijas, kas butu sniedzama slimnicai (NMPD), iztrGkums, klienta lietas
nepieejamiba NMPD izsaukuma laika arpus masas darba laika;



11 fotoattéls. Mediciniskie 1eraksti.

Pa kreisi — atseviski izraksti, analizu rezultati, konsultantu slédzienu kopijas. neievérojot hronologiju, briva veida
tevietoti mapé , Mediciniskie dati™. Pa labi — SAC, parsvara VSAC, 1zmantojama “slimibu vEstures”(stacionar3 pacienta
mediciniskas kartes) forma.



5.,6., Augsti riski, saistiti ar klienta stavokla
agrinu atpazisanu

Veselibas inspekcija

12 fotoattéls
Klienta kritiena riska izvértésana.

5.  Augsti riski akttu saslimsanu/hr.saslimsanu
paasinajuma simptomu agrina atpazisana
(pieméram, insults, inf. saslimsana, sapju
sindroma maskésana, dehidratacija un tml.)

6.  Augsta riska klientu identificéSanas un parvaldes
riski (kritienu risku noteikSana un parvalde,
izguléjumu risku noteikSana un parvalde; klientu
parvalde ar cukura diabétu, osteoporozi,
mirdzaritmiju, paaugstinatu vai mainigu
asinsspiedienu, trombembolijas risku un tml.);

Abi riski ciesi saistiti ar aprupéetaju un masu kompetencem



Veselibas inspekcija
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7. Klienta aprupes riski saskana ar
pretepidemiska rezima prasibam (1)

Veselibas inspekcija

Aprilis, 2020, klatienes parbaudes

Veicot parbaudes s1 gada aprili, vadoties no VM un LM izstradatajam vadlinijam aprupes
nodrosSinasanai ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas Covid-19
izplatibas ierobezosanai 187 iestades, Inspekcija secinaja:

1.
2.

Visas kontrolétas SAC ir iepazinusas ar Vadlinijam.

61 (jeb 33 %) no kontroléto 184 SAC ir iesp€jams izolét personas ar apstiprinatu
COVID-19 infekciju un nodrosinat atsevisku personalu saslimuso klientu
aprupei.

Lielakai dalai kontroleto SAC trukumi rekomendaciju saistiba ar COVID-19
izpilde saistitas ar problemam:

3.1. fiziskas distancésanas pasakumu nodrosinasana —166 (jeb 90 %) SAC;
3.2. personu ar apstiprinatu COVID-19 izolésanas un aprupes
nodrosSinasana — 123 (jeb 66%) SAC;

3.3. personala personiga aizsardziba un individualo aizsardzibas lidzek|u
(turpmak — IAL) lietosana — 115 (jeb 63 %) SAC;

3.4. veselibas skrininga pasakumu nodrosinasana — 73 (jeb 40 %) SAC.



7. Klienta aprupes riski saskana ar
pretepidemiska rezima prasibam (2)

Veselibas inspekcija

2020, 12. oktobra lidz 17. novembrim - attalinata uzraudziba

1.

Visi SAC ir nodroSinati ar visiem nepiecieSamajiem IAL, salidzinajuma ar pavasara
parbaudeé konstatéto - nodrosinajums ar IAL bija 100%.

Visi SAC ir nodroSinati ar dazadiem atbilstoSiem roku un virsmu dezinfekcijas
lidzekliem pietiekosa apjoma.

Lielakajai dalai SAC izolatora telpas ir un nepiecieSamibas gadijumos tas varés
ierikot iestade, ir izstradati ricibas plani par telpu lietojuma mainu, lai
nodrosinatu papildus telpas Covid-19 infekciju saslimusSo personu izolésanai,
salidzinajuma ar pavasara parbaudé konstatéto — iespé€ja ierikot izolatora telpas
bija 84% (ieprieks 33%) - tas nozimé, ka SAC ir darijusi visu iespéjamo, lai kaut
minimali ievérotu noteiktas prasibas. Tapat ir piestradats pie ta, lai rastu iespéju
telpas pargrupeét, pieaugot COVID-19 inficéto aprup€éjamo personu skaitam, lai Sis
personas izmitinatu atseviski no neinficétajam. Sada iespéja apsvérta 77% SAC.
Argumenti, kapéc nav iespéjama telpu pargrupésana: telpu planojums to
nepielauj; nav lieko telpu; SAC visas klientu vietas ir piepilditas.

W



Kas ir SAC no
epidemijas/pandemijas skatupunkta?

Veselibas inspekcija

Ta ir bliva kompakta dzivesvieta parsvara novajinatiem, ar multiplam hroniskam
slimibam sirgstoSiem vecaka gada gajuma laudim ar uztveres izmainam, kas nespég;j
pasi sevi aprupét (biezi vien ari tuvinieki nespéj aprupét), kuru aprupei tiek
izmantota vienota infrastruktira™ un mainas stradajosais personals**.

* ** Infrastruktira un personals

= klienti dzivo 2-3-4 vietigas, reti kur 1-vietigas vai 2-vietigas istabinas;

= klienti izmanto kopé€jo infrastruktiru (daudzas istabinas nav WC, tiek izmantotas koplietoSanas
tualetes un koplietoSanas mazgasanas telpas; virtuve un édnica; netiras velas un autinbiksiSu
savaksanas procesi);

® ir mainas stradajosais personals, kas bieZi apvieno darbu vairakas darba vietas;

= ir personals, kurs prot aprupét klientu, bet kuram trukst kompetences un modriba attieciba uz
epidemiologijas drosibu;

= dzivo klienti, kuri spiesti atrasties nepartraukta karantinas rezZima, bez iespé€jas tikties ar
tuviniekiem, iziet ara, biezi vien nonakot depresiva stavoklr.

W



Konkretas iestades novertejums

A . Atbilstibas
N kritariju [V2ksimalais| - Punkdi % no vértéjums
Kl'ltel'ljl _ skaits pun!(tu In_sptfl-(cua_s maksimala (A;B;C)
skaits vértéjuma

1. Uz klientu orientéta apruape 26 52 40 77% A
1.1. Uz klienta orientétas aprlpes izstradatie un ieviestie procesi (politika, stratégija). Klientu tiestbu un vélmju ievéroSana 14 28 22
1.2. Klienta privatas dzives neaizskaramiba 5 10 9
1.3. Klienta tiesibas uz savu viedokli 7 14 9
2. Telpas, vide, aprikojums 27 54 54 100% A
2.1. Telpu funkcionalais lietojums, aprikojums atbilst klienta vajadzibam, veselibas stavoklim un spéjai parvietoties 9 18 18
2.2. Telpu un aprikojuma piemérotiba veselibas un socialas apripes pakalpojuma sniegSanai 8 16 16
2.3. SAC koplietosanas telpas 4 8 8
2.4. SAC klienta uzturéSanas telpas 6 12 12
3. Kvalitates un drosibas parvaldiba 9 18 7 39%
3.1. pakalpojumu kvalitates parvalde un arstniecibas pakalpojumu rezultatu analizi 6 12 4 33%
3.2. Socialas apriupes dokumentacijas kvalitate 1 2 2 100%
3.3. Mediciniskas dokumentacijas kvalitate 2 4 1 25%
4. Veselibas apriipes organizésana 22 56 31 55% B
4.1. Arsta darba organizé3ana 6 12 5 42%
4.2. Akati saslimusu/ klientu ar hroniskas slimibas paasinajumu arsté$anas/apripes organizé$ana 3 6 6 100%
4.3, Augsta riska pacientu arstniecibas nodrosinasana 5 10 4 40%
4.4, 1zguléjumu profilakse un apripe 8 16 9 56%
4.5. Kritisko situaciju parvaldiba 6 12 7 58%
5. Socialas apripes organizéSana 15 30 26 87% A
5.1. Sociala pakalpojuma apjoma noteikSana klientam iestajoties SAC 11 22 20
5.2. Sociala rehabilitacija un briva laika aktivitates 3 6
5.3. Darbs komanda 1 2
6. Zalu aprites sistéma 13 26 22 85% A
6.1. DroSa zalu aprites sistéma 7 14 11
6.2. Narkotiskas, psihotropas zales 6 12 11
7. Higiéna un epidemiologiska drosiba 23 46 46 100% A
7.1. Infekcijas slimibu riska mazinoSie pasakumi 11 22 22
7.2. Pretepidémijas pasakumi 8 8
7.3. Saistito slimibu risku mazinasana 8 16 16
Personala kapacitate un kompetence 10 20 11 55% B
8.1. darbinieku profesionalas kompetences pilnveide 10 20 11

KOPA 145 302 237 78% A

GALA VERTEJUMS B
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Inspekcija uzskata, ka epidémijas/pandémijas laika uz SAC (neatkarigi vai
iestade ir registréta AI Registra) ir attiecinamas pretepidémiska rezima
prasibas slimnicam




8. Aprupéetaju un masu kompetencu riski

Veselibas inspekcija

SAC aprupétajiem un masam pilnveidojamas zinasanas Sadas jomas:
1. akdtu saslimsanu hronisko saslimSanu paasinajuma / simptomu agrina atpaziSana;

2. vitalo raditaju merisana un veselibas stavokla pasliktinasanas savlaiciga atpaziSana
un efektiva reagesana;

3. augsta riska klientu aprupes specifika;

4. saskarsmes prasmes ar ipasam auditorijam — ar vecaka gajuma cilvekiem, ar
klientiem, kam ir demence un garigas slimibas; ar klientu tuviniekiem, 1pasi klienta
dzives nobeiguma; ar guloSiem un mazkustigiem klientiem;

5. datorprasmes attieciba uz SAC uzskaites programmam

W



Veselibas inspekcija

Aprupétajs: LU 1.koledZa, ilgums 1 gads

Masas paligs, LU 1.koledZa, 1 gads

Profesijas saturs :

Profesijas saturs:

Apriipétajam japrot:

* nodrosinat cilvéku pamatvajadzibas,
 nodroS$inat pacientu apriipi Un veicinat pasapripi,
« lietot verbalas un neverbalas saskarsmes metodes,
 Iidzdarboties komandas darba,

+ sadarboties ar individiem, gimeném,

+ veikt ikdienas darbus majas apstak]os.

Masas paligam japrot:

veikt masas nozimétas darbibas vai asistét masai
pacienta pamata vajadzibu nodro§inasanai,

veikt masas nozimétas darbibas saistiba ar pacienta
1estasanos un izrakstiSanos No stacionara,

veikt masas nozimétas apripes darbibas visu vecuma
grupu pacientiem,

veikt higi€nas procediiras pacientam,

sniegt pacientam pirmo palidzibu,

stradat komanda ar citiem apriipes komandas
dalibniekiem, iev€rojot  kultiiras, &tikas un
profesionalos principus.

Aprupétajs var:
+ veikt apriipi majas apstaklos,
* stradat bernu apripes iestades,

* stradat socialas aprupes iestades

Masas paligs var stradat:

primaras veselibas apripes iestades,
stacionaros,
rehabilitacijas iestades,

bérnu apriipes iestades.
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9. Kvalitates vadibas sistemas riku
nepietiekosa izmantosana

Veselibas inspekcija
lekséjiem procesiem nav pasregulacijas mehanisma.

Pasregulacijas riki:

® sudzibu registracija un analize;

= klientu, tuvinieku, darbinieku aptaujas;

= darbinieku zinojumi;

= jekséjo procesu audits vai pasnovértéjums;

= saprotamu, uzskatamu ieks€jo algoritmu un vadliniju izmantosana;

= veselibas aprupes kvalitates indikatoru iztrukums.

W



Veselibas dprﬁpes kvalitates novértésanai izmantojamie indikatori, kas tiek izmantoti citur
pasaulé un minéti ESAO (OECD) zinojuma, ir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Hospitalizaciju skaits uz 1000 klientu dienam (Number of hospitalizations per 1,000 long-stay
resident days).

NMP nodalu vizisu (LV gadijuma — NMPD ambulatoro izsaukumu (bez hospitalizésanas) skaits uz
1000 rezidentu dienam (Outpatient emergency department visits per 1,000 long-stay resident days).

Hospitalizacijas skaits uz 100 rezidentiem noteiktaja laika perioda.

Rezidentu skaits (%), kuri sanémusi antipsihotiskas zales. (Percentage of long-stay residents who
got an antipsychotic medication). Nav attiecinams uz psihoneirologijas SAC.

Rezidentu skaits %, kuri piedzivojuSi vienu vai vairakus Kritienus ar smagu traumu.
(Percentage of long-stay residents experiencing one or more falls with major injury).

Kritiena riska rezidentu ipatsvars (%), kas sanem D vitaminu.
Rezidentu ipatsvars%, kam iestade ir attistijies insults.

ISA/Augsta riska rezidentu ipatsvars (%) ar izguléjumiem. (Percentage of long-stay high-risk
residents with pressure ulcers).

ISA/Augsta riska rezidentu ipatsvars (%) ar urintrakta infekciju. (Percentage of long-stay
residents with a urinary tract infection).

Rezidentu skaits (ipatsvars) %, kuru sp&jas parvietoties, samazinajusas. (Percentage of long-stay
residents whose ability to move independently worsened).

Rezidentu skaits (ipatsvars) %, kuri sanémus$i gripas vai citas noteiktas infekcijas poti
attiecigaja sezona. (Percentage of long-stay residents who needed and got a flu shot for the current
flu season).

Zema riska rezidentu skaits (ipatsvars) %, kuri zaud€jusi paskontroli par zarnu un urinptsla
funkcijam (pamperétie..). (Percentage of long-stay low-risk residents who lose control of their
bowels or bladder)

Rezidentu skaits (ipatsvars) %, kuri ieverojami zaudéja svaru. (Percentage of long-stay
residents who lose too much weight).

Rezidentu skaits (ipatsvars) %, kuriem ir depresijas simptomi. (Percentage of long-stay
residents who have symptoms of depression).
Source: (Stefanacci, 2019[62]) (CMS, 2019[63])



10. Digitalizacijas neesamiba

Veselibas inspekcija

No 22 SAC tikai 3.5 iestadés attistibas faze ir aprupes pakalpojumu uzskaites
programmas;

Darbinieku datorprasmes - ?

lesp€ja sanemt attalinatas telemedicinas konsultacijas ir nepiecieSama, bet
apSaubama.




Secinajumi

1. SAC ir m3jas, ir unikali ar to, ka tajos jabiit Iidzigiem pamatprincipiem VA/arstniecibas
procesu nodrosinasana, kadi noteikti Al lai mazinatu kltimju riskus un to izmaksas;

2. visos SAC, neatkarigi vai tie registréti AIR, norit veselibas apriipes un arstniecibas procesi;
3. SAC palielinas to klientu 1patsvars, kuri atbilst 3.un 4.aprupes Iimenim;

4. Zalu ordingéSanas, sadales ievades devas, markéSanas, izdales/ievadiSanas process SAC nav
aprakstits un balstas tikai un vienigi masas (kura nereti ir nesertific€ta) un apriipetaja
kompetenci un izpratn€ par So procesu;

5. Masu/aprupetaju prakse nav vai ir nepietickami ieviestas tas apriipes metodes, kas lidziga
profila pacientiem tiek pielietotas arstniecibas iestades;

6. Nepietickami ieviestas SAC raksturigas apriipes metodes (kritiena risks, klienta veselibas
stavokla novertésana, t.sk.vitalo funkciju noverte€sanai un agrina veselibas stavokla
pasliktinasanas atpaziSana, augsta riska notikumu prevencija);

7. SAC un GA sadarbiba ir butiski trikumi, saistami ar neizdevigu apmaksas modeli, gan
SAC klientu veselibas stavokla specifiku, gan ar nepiecieSamibu dublét mediciniskos
ierakstus;

8. Latvija nav izstradati un ieviesti vienoti veselibas apriipes kvalitates indikatori ilgtermina
aprupes iestadém;

9. Personala resursi (masas, apriipétaji) ir ievérojami nepietickami un personala kompetence
neatbilst realajai nepiecieSamibai kvalitativai un drosSai apriipes nodroSinasanai
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Nepieciesamie uzlabojumi
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Gimenes arsta institiicijas stiprinasana socialas apriipes iestades;

SAC paatrinata digitalizacija (apripes uzskaites programmas; telemedicina);
Aprupétaju/masu apmaciba un aprupétaju profesionala izglitiba;
Izstradajami personalam viegli uztverami, vienoti ricibas algoritmis;

Izstradajamas rekomendacijas, ka arT atbalsta riks-vienotas veidlapas (papirformata un nakotné-
elektroniskas) medicinisko ierakstu;

SAC ir pilnveidojams zalu ordineSanas-izdales/ievadiSanas process;

IevieSama Kvalitates un droSibas parvalde un attistama kvalitates indikatoru sist€ma;
Parstradajami Epidemiologijas droSibas ricibas plani (lai varétu izolét lidz 50% klientu);
SAC ar 3.un 4. apriipes Iimena klientiem ir registréjamas AIR (veselibas punkts un tml.);

. Klientu izmitinasana, realiz&jot principu ,,uz klienta v&rsta apriipe” un nemot véra

epidemiologijas apsveérumus, ir pielaujama tikai 1 un 2-virtigas istabas ar ierikotu sanitaro
mezglu (tualete, izlietne), paredzot min. platibu uz 1 klientu vismaz 8 m2. Gulosu vai izteikti
mazkustigu klientu izvietoSana 2-vietigas istabas ir pielaujama, ja taja atrodas klienti ar vienadu
apzinas ltmeni (nav pielaujama divu klientu izvietoSana 2-vietiga istaba, ja viens no klientiem
ir dzives nobeiguma stadija);

Vienotu prasibu 1stenoSana visas SAI neatkarigi no uznéméjdarbibas formas un paklautibas,
nosakot personala skaitu un kompetenci visos SAC un vienotu SAC uzraudzibu, izviedojot
Inspektoratu;
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Praktiskie priekslikumi (1)

Gimenes arsta konsultacijas vai pienemsSanas socialas apriipes iestades tick apmaksatas ka
majas vizites valsts finans€juma ietvaros (Iligums ar NVD; sadarbibas ligums ar SAC);

Majas apriipes (un nakotne paliativo) pakalpojumu dienesta izmatoSana specifiskas
mediciniskas (masu Itmena) apriipes un manipulaciju veiksana;

Pieskirt NVD tiesibas noteikt pienakumus gimenes arstam sniegt veselibas apripes
pakalpojumus SAC klientiem;

Definét prasibas socialas aprupes iestadém klientu mediciniskiem ierakstiem;

Noteikt un apstiprinat veselibas inspekcijas izstradatas un attiecigo institiiciju saskanotas
veidlapas: SAC nosutijums NMPD/stacionaram, t.sk. COVID-19 gadijuma; kriSanas riska
novertéSanas protokols, traumas/kriSanas protokols; vitalo funkciju novertésanai un agrinai
veselibas stavokla pasliktinaSanas atpaziSanai;

Uzturét ar veselibas apriipi saistitus vismaz 9 kvalitates indikatorus (sk.Kopzinojumu);
Parskatit apriipétaju profesijas standartus un darbam nepiecieSamas kompetences;

Aicinat LM izstradat grozijumus SAC telpu prasibam, kas paredz klientu izmitinasanu
vienvietigas un divvietigas istabinas, palielinot minimalas platibas prasibas lidz 8m2 uz 1
cilveku, nosakot parejas periodu izvirzito prasibu realizacijai;

Aicinat paSvaldibas jaunas teritorialas reformas ietvaros izvertet iespéjas nodrosSinat
vienotu/centralizétu SAC parvaldi/uzraudzibu sava teritorija;
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Praktiskie priekslikumi (2)

Aicinat LM veidot centraliz&to uzraudzibas sisttmu SAC- inspektoratu, kuras uzdevumi btitu
nevis kontroleét un sodit, bet ieraudzit riskus, atrast ce€lonus, noverst tos;

Aicinat LM un VM izveidot darba grupu SAC aprupes pakalpojumu, t.sk. veselibas aprupes
pakalpojumu, uzskaites programmu prasibu noteik$anai; LPS?7?

Aicinat VM paatrinat prasibu izstradi telemedicinas konsultaciju veikSanai;

Labklajibas ministrijai SAC (ilgtermina apriipes iestades) registracijas un parregistracijas
procesa pieprasit Veselibas inspekcijas novertejumu attieciba uz higi€nas prasibam un
registréSanas nepiecieSamibu Arstniecibas iestazu registra (registréjami SAC, kuru klienti atbilst
3.un 4.apriipes limenim);

Aicinat LM un VM izveidot darba grupu SAI reitinga sistémas izstradei, nemot par pamatu
aprupes kvalitates indikatorus un klientu/klientu tuvinieku/personala aptaujas;

Aicinat Labklajibas ministriju un SAC vadibu izvertéet jautajumu par SAC masu zalu sadales
procesa aizvietoSanu ar zalu fasésanas iespejam aptieku tiklos, tadejadi mazinot zalu aprites
riskus un racionali izmantot medicinas masu resursus:

Aicinat Labklajibas ministriju noteikt vienotas minimalas prasibas proporcijai starp klientu
skaitu un klienta aprupé€ iesaistita personala (apriipetaji/masas) skaitu un kvalifikaciju neatkarigi
no uznémgéjdarbibas formas;

Higieénisko un pretepidémisko planu izstradé SAC izmantot SPKC Ieteikumus arstniecibas
iestadém higieniska un pretepidémiska rezima planu izstradei- paraugplanu (pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/lv/ieteikumi-arstniecibas-iestadem-0 );




